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LOGISTICA - El operador logistico ha sido asesorado en todo el proceso por Infoport Valencia

Grupesa Logistica apuesta por la calidad y se
certifica como OFA en Proteccion y Seguridad

Con el objetivo de reforzar
su estandar de calidad y se-
guir marcando diferencias
en sus servicios de logistica
“a medida”, Grupesa Logis-
tica se ha certificado como
Operador Econémico Auto-
rizado (OEA) de Proteccion
y Seguridad. Desde hace
unas semanas, la firma que
surgio de la matriz W.T. Gru-
pesa en el ano 1999 con la
apuesta firme de ofrecer el
mejor servicio logistico, es
socio confiable de la Agen-
cia Tributaria.

LOLI DOLZ VALENCIA

Grupesa Logistica ofrece servi-
cios logisticos integrales (descar-
ga y carga, manipulacién, alma-
cenaje, gestion de stocks y pic-
king) por lo que apostar por el
OEA era algo mas que previsible
en un mercado tan competitivo
como el suyo.

“Para nosotros obtener el OEA
fue un reto motivado por querer
ofrecer a nuestros clientes una
mayor calidad en el servicio. His-
téricamente siempre hemos
querido estar a la vanguardia en
las herramientas que ayuden a
ofrecer nuestros servicios”, ex-
plica a este Diario, Enrique Valle,
director de Calidad de Grupesa
Logistica, “por eso tenemos la
ISO desde el principio o la Marca
de Garantia. El OEA es especifi-
co del sector del comercio exte-
rior, con lo que es fundamental”.

Ademés, "aunque el OEA no
es obligatorio si que es una for-
ma de ganar tranquilidad para la
propia empresa y para nuestros
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De izquierda a derecha: Angel Garcia, responsable del departamento Comercial de Infoport Valencia; Enrique Valle, director
de Calidad de Grupesa Logistica; Carla Sapina, responsable de Organizacion Interna y Calidad de Infoport; José Oliver,

gerente de Infoport; Jorge Sansixto, director gerente de Grupesa Logistica; Ana Meseguer, adjunta a direccion de Grupesa
Logistica y José Gonzélez, responsable del OEA en Grupesa Logistica. Foto L. Dolz.
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clientes, ya que el OEA acredita
que la empresa lleva a cabo su
trabajo con la méxima eficiencia,
fiabilidady seguridad”, afirma En-
rigue Valle, "y esta reconocido a
nivel mundial”.

El camino recorrido

Gracias al esfuerzo realizado en
afnos anteriores, la firma lo tuvo
facilala hora de enfrentarse a las
exigencias OEA de la Administra-
cion. “Cuando sali¢ el tema nos
dimos cuenta de que para nues-
tra actividad ser socio confiable
de la Aduana seria muy ventajo-
so. Ademés, vimos que nuestra
procedimentacion se parecia mu-
cho a la exigida por el OEA",
apunta Valle.

Grupesa cuenta con instalaciones propias en Valencia (sede cen-
tral- 11.500 metros cuadrados), Barcelona (18.800 metros cua-
drados), Zaragoza (3.000 metros cuadrados) y Madrid (4.000 me-
tros). En total 40.000 metros cuadrados para dar respuesta efi-
ciente a sus clientes. “Ofrecemos una logistica selectiva, practi-
camente hacemos trajes a medida para nuestros clientes”, afir-
ma Jorge Sansixto, director gerente de Grupesa Logistica.
“Nuestra filosofia de trabajo es ofrecer servicios logisticos a me-
dida; trabajar en proactividad con nuestros clientes, es funda-
mental. Nos adaptamos a los procedimientos de nuestros clien-
tes y sus necesidades”, concluye Enrique Valle.

“Tenemos solvencia financie-
ra, instalaciones propias, fuimos
de los primeros en obtener todos
los depdsitos aduaneros posibles
(conlo que tenemos unarelacion
excelente con laAduana), hemos

idoincorporando los avances tec-
nolégicos... Contamos con segu-
ridad, solvencia y confianza”,
confirma el director de Calidad.
Aln asi, se han buscado un
companero de viaje para que la

obtencién de la certificacion fue-
ramas 4gil: Infoport Valencia. “En
todas nuestras certificaciones
buscamos una consultoria exter-
na; y, en este caso, Infoport ha
sido fundamental. Nos orientaron
y han hecho que todo haya sido
fluido”, asevera Valle, “eso ha
sido porque habldbamos el mis-
mo lenguaje y dominan el sec-
tor”. A veces, “elegir al compa-
Aero de viaje inadecuado puede
hacer que se tarde méas en obte-
ner la certificacion”, opina Valle.

“En marzo de 2010 hicimos el
diagnostico inicial y decidimos
ser OEA,; entre marzoy julio, jun-
to con Infoport, se desarrollaron
los procedimientos exigidos; de
julioa octubre se implantaron; en
septiembre se formd a los traba-
jadores sobre los procedimientos
y se pasé unaauditoria interna su-
pervisada por Infoport; y en no-
viembre la Agencia Tributaria ve-
rificd el grado de cumplimiento
de requisitos OEA", explica el
responsable del OEA en Grupe-
sa Logistica, José Gonzélez.

"La situacién de partida era
muy favorable, pero también hay
que destacar el trabajo intensivo
que se ha realizado en la compa-
fia"”, asegura José Oliver, geren-
te de Infoport Valencia.

Asitodo, se ha certificado Gru-
pesa Logistica en OEA Protec-
ciony Seguridad; y se hainiciado
el proceso para que WT Grupe-
sa, se certifiqgue como OEA Sim-
plificacion Aduaneray Proteccion
y Seguridad. “Asi que segura-
mente en un afo conseguiremos
certificarnos en dos empresas
con cuatro delegaciones”, con-
cluye Valle.



